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1/ UVODNE USTANOVENIA

Tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi spoloénostou
Solar Energy System, s.r.0., so sidlom KoSeca 487, 018 64 KoSeca, ICO: 36347710, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka Cislo 16030/R (dalej len ,SES, s.r.0.), a kazdou fyzickou
osobou alebo préavnickou osobou, ktora je kupujicim podra tychto VOP, ktorej SES, s.r.o. predava tovar podfa
aktualnej cenovej ponuky (dalej len ,kupujlici‘). Pravne vztahy medzi SES, s.r.o. a kupujicim sa riadia tymito
VOP, kupnou zmluvou uzatvorenou so SES, s.r.o., inymi zmluvami uzavretymi so SES, s.r.o., a pokial nie su
tymito dokumentmi upravené inak, riadia sa véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
predovéetkym Obchodnym zakonnikom. SES, s.r.0. a kupujlici si m6zu v kipnej zmluve alebo v inych dohodéach
a dokumentoch, medzi nimi platne uzatvorenymi, upravit prava a povinnosti odli$ne od ustanoveni tychto VOP. V
pripade rozporov medzi takto uzatvorenymi dohodami, plati Uprava vzdy neskorsie uzatvorenej dohody (zmluvy,
listiny). Zmeny vo VOP pocas trvania zmluvného vztahu medzi G¢astnikmi nemajli vplyv na dohodami a zmluvami
odli$ne upravené prava, a to ani napriek tomu, Ze zmeny vo VOP boli vykonané neskor.

2/ ZAKLADNE POJMY

Solarny systém — tlakovy alebo netlakovy systém, v ramci ktorého dochadza na absorpénej ploche solérneho
kolektora k premene svetla (globalneho Ziarenia) na teplo, ktoré prostrednictvom vymennika zabezpecuje ohrev
teplej Uzitkovej vody (dalej len , TUV). Solamy systém sa méze skladat z tychto Casti: solarny kolektor (trubicovy
alebo plochy), montazny set kolektora, zrkadlovy set, zasobnik vody, expanzna nadoba, hydraulicka stanica,
regulatnd jednotka, solarne potrubie, soldrna kvapalina a dal$i drobny vodoinstalacny a elektroinStalacny
material.

Solarny kolektor trubicovy — Ram kolektora s tepelnym vymennikom kolektora.

Solarny kolektor plochy - Solarny kolektor v hlinikovom rame.

Prislusenstvo solarneho systému - solarne vakuové trubice, montazne sety, zrkadlové sety a ostatny tovar
spolocnosti SES, s.r.0. a inych vyrobcov, ktory je stcastou fotovoltaického systému.

Fotovoltaicky systém — Systém, vramci ktorého dochadza vo fotovoltaickom paneli k premene svetla
(globalneho Ziarenia) na elektrickt energiu, ktora sltzi bud na okamzitu vlastnt spotrebu, bud na akumulaciu
elektrickej energie do batérii s neskorSou spotrebou, alebo na predaj vyrobenej energie Energetickym zavodom
priamym napojenim sa do verejnej elektrickej siete. Fotovoltaicky systém sa moéze skladat ztychto Casti:
fotovoltaicky panel, montazny set panela, menic, kable, akumuldtor, regulator nabijania a dal$i drobny
elektroindtalany material.

Fotovoltaicky panel - Panel, v ktorom st vzajomne prepojené fotovoltaické ¢lanky chranené sklenym krytom.
Prislusenstvo fotovoltaickét ysté - Ostatny tovar spolo¢nosti SES, s.r.o. a inych vyrobcov bez
fotovoltaického panelu, ktory je stcastou fotovoltaického systému.

Tepelné ¢erpadlo - Zariadenie obsahujlice kompresor, ktory premieia nizkoteplotny zdroj tepla (zo vzduchu, zo
zeme alebo z vody) na vysoku teplotu alebo naopak na velmi nizku teplotu v zavislosti od vykurovacieho faktora
tepelného cerpadla. Tepelné cerpadlo moze obsahovat aj zasobnik TUV ako aj dopinkovy zdroj tepla, regulaciu
a vymennik tepla.

Prislusenstvo tepelného cerpadla - Vyparnik, hadice, chladivo adalsi drobny vodoinstalacny
a elektroinstalacny material spolocnosti SES, s.r.o. a inych vyrobcov, ktory je stcastou systému tepelného
Cerpadla.

Lisovaci systém VIEGA — Je to komplexna sistava potrubi afitingov uréena na rozvody TUV, kirenia,
solarneho systému atd., v rdmci ktorej sa jednotlivé ¢asti vzajomne spajaju lisovanim za studena prostrednictvom
lisovacich kliesti.

Termoizolaéné natery SUPERTHERM - Ide o Specidlne keramické natery sliZiace napr. na zabrénenie
prestupu tepla, ochranu kovu pred koréziou, ochranu povrchov pred znecistenim, pred pdsobenim réznych
chemikalii, na vytvrdenie betonu atd'.

Technicky dozor — Osobna ucast pracovnikov SES, s.ro. pri montézi alebo aplikacii tovaru zakipeného
od SES, s.r.0.. Technicky dozor je podmienkou na poskytnutie zaruky zo strany SES, s.r.o..

Servisna prehliadka - Kontrola funkénosti tovaru zakipeného od SES, s.r.o.. Servisna prehliadka uskutocnena
min. 1x roéne je podmienkou platnosti zaruky na tovar poskytnutej zo strany SES, s.r.o..

Tovar - Vyrobok definovany v kipnej zmluve alebo v objednavke, ktorého dodavatefom je spoloénost SES,
S.I.0..

Predavajuci - Spolo¢nost SES, s.r.0., so sidlom Koseca 487, 018 64 KoSeca, 160: 36347710, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel Sro, vlozZka Cislo 16030/R.

Kupujlici - Pravnické osoba alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila so spolocnostou SES, s.r.o. kipnu zmluvu, ¢i
uz Ustne alebo pisomne, o kipe tovaru v zmysle cenovej ponuky SES, s.r.o..

Ucastnici - Predavajlci a kupujici.

Pisomna forma dokumentov — Formou listu s original podpisom. Forma faxu alebo elektronickej posty sa
akeeptuje, len ak je nasledne potvrdena originalnym dokumentom s original podpisom doru¢enym postou alebo
osobne.

Miesto doru¢ é miesto - Vetky listiny sa dorucuju do miesta, ktoré si ucastnici urcili
ako kontaktné miesto v zmluve o kupe, inak do sidla pravnickej osoby alebo na adresu trvalého bydliska fyzickej
osoby.

Kipna zmluva - Pisomn4 listina pod tymto nazvom, ale aj akékolvek vzajomne potvrdené névrhy Ucastnikov,
ktoré obsahuje zékladné nalezitosti: predmet kupy a jeho $pecifikaciu, datum dodania, kipnu cenu, napr. cenova
ponuka a potvrdend objednavka.

3/ SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU

Kupujlci si v stlade s Upravou vzéjomnych vztahov s predavajicim objednava tovar spdsobom uréenym v
nasledujcich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Objednavku je mozné zaslat pisomne. V urgentnych pripadoch
mozno objednavku oznamit predavajlicim telefonicky, priom telefonicky oznamend objednévku treba potvrdit
bez zbytoéného odkladu pisomnou formou.
Objednavka musi obsahovat:

a) obchodné meno kupujliceho,

b) sidlo kupujtceho,

c) presnu $pecifikéciu druhu i mnoZstva objednavaného tovaru,

d) pozadovany termin dodania,

€) spdsob odberu a miesto dodania tovaru,

f) meno, priezvisko, bydlisko a telefonicky kontakt na Statutarneho zastupcu kupujuceho, ak je

pravnickou osobou,

g) meno, priezvisko, bydlisko a telefonicky kontakt na osobu, ktoré je za kupujliceho opravnena

vybavovat konkrétnu objednavku.
Pre uzatvorenie kupnej zmluvy, resp. inych dojednani a pre ich rozsah je rozhodujlica pisomne potvrdena
objednavka predavajlcim. Objednavka zavazuje predavajiceho az po pisomnom potvrdeni jej akceptacie zo
strany predavajuceho. Predavajuci moze v niektorych pripadoch od takejto pisomnej akceptécie upustit a
akceptovat objednavku telefonicky alebo méze akceptaciu objednavky podmienit. VSeobecne plati, ze
nepotvrdend ponuka predavajiceho nie je zavazna. Potvrdena objednévka je pre kupujuceho zévézna. V
pripade, Ze kupujlci upusti od zavaznej objednavky, je povinny predavajicemu zaplatit zmluvni pokutu vo vyske
15% z kupnej ceny za objednany tovar pokial sa jedna o Standardne dodévany tovar a 50% z kipnej ceny pokial
sa jedna o Specidlne vyhotovenia tovaru od objednavky ktorych upustil, a to najneskor do dria, kedy mal byt tovar
podla objednavky dodany.

4/ UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Materialy ako st prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a iné Udaje o tovare sa chapu ako informativne, pokial nie
s vyslovne vyhlasené za zavazné. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmien v konstrukcii a v tvare tovaru v
priebehu dodacej lehoty, pokial tieto zmeny nemaju zasadny vplyv na funkénost a vzhlad tovaru. Predavajici si
ponechava vlastnicke a autorské prava ku kataldgom, vykresom a inym podkladom stvisiacich s predajom
tovaru, a to bez vyhrad. K uzatvoreniu kipnej zmluvy méze dojst v tychto pripadoch:

- zaslanim objednavky zo strany kupujuceho a jej naslednym potvrdenim zo strany predavajiceho,

- zaslanim Preddavkovej faktlry kupujicemu a jej Ghradou v plnej sume,

- podpisanim Kapnej zmluvy, Zmluvy o dielo alebo inej zmluvy, ktora sa tyka ponuky predavajticeho.
Pre predavajiceho a kupujuceho st zavazné Udaje obsiahnuté v pisomnej akceptacii objednévky kupujiceho

vystavenej predavajicim, alebo v Predfaktire. Ak je medzi predavajicim a kupujicim uzatvorena pisomna kipna
zmluva, st pre jej Ucastnikov zavazné udaje uvedené v tejto kipnej zmluve, a to aj v pripade, ak su tieto odlisné
od Udajov uvedenych v pisomnej akceptacii ponuky kupujlceho vystavenej predavajucim. Akékolvek
nadvazujlce alebo vedfajsie dojednania alebo dohody ku kipnej zmluve musia byt uskutoénené vylucne v
pisomnej forme a musia byt pisomne potvrdené oboma G¢astnikmi.

5/ DODACIE PODMIENKY

Predavajlci podla pisomne akceptovanej objednavky doda kupujucemu tovar za podmienok urenych v
nasledujlcich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Predavajuci doda tovar v mieste a v ¢ase uréenom v kipnej
zmluve. O dodani tovaru bude spisany protokol o odovzdani tovaru, podpisany obidvomi Ucastnikmi kupnej
zmluvy. V pripade, Ze predavajlci je povinny na zéaklade kipnej zmluvy zabezpecit odoslanie predmetu kipy,
protokol o odovzdani tovaru sa nespisuje.
Protokol o odovzdani tovaru musi obsahovat aspor:

a) ¢islo kupnej zmluvy, )

b) obchodné meno, sidlo a ICO v pripade pravnickej osoby, resp. meno a priezvisko, trvalé bydlisko a

datum narodenia v pripade fyzickej osoby kupujliceho a predavajtceho,

c) oznacenie tovaru (druh zariadenia, prislusenstvo, sériové cislo, rok vyroby),

d) preberajticu osobu (meno a priezvisko),

€) miesto dodania tovaru,

f) datum prevzatia tovaru.
Nespisanie protokolu neméa vplyv na riadne dodanie predmetu kipy predavajicim. Kupujici méze po podpise
kupnej zmluvy zmenit miesto dodania alebo ¢as dodania, a to pisomne. Pre predavajiceho je zmena miesta
alebo Casu dodania tovaru zavézna, len v pripade, ak ich pisomne potvrdi. Ak predavajlci zmeny miesta a ¢asu
dodania tovaru pisomne potvrdi, povazuje sa to za zmenu kipnej zmluvy. Pokial predavajlci nepotvrdi zmeny
Casu alebo miesta dodania tovaru, platia udaje uvedené v kupnej zmluve. Pokial zmenou miesta alebo Casu
dodania tovaru predavajuicemu vznikna vyssie naklady je kupujlci povinny ich uhradit. Cas dodania tovaru méze
byt stanoveny presnym datumom, pripadne lehotou, ktora zacina plynat odo dia podpisania kupnej zmluvy.
Pokial je ¢as dodania stanoveny lehotou, je dodavatel opravneny dodat tovar pocas celej tejto lehoty. V pripade,
ak predavajici nebude schopny dodat tovar v termine stanovenom kipnou zmluvou z dévodov vy$3ej moci, ¢as
dodania tovaru sa primerane predizuje o ¢as trvania dovodov vy$$ej moci. Za vy$siu moc sa povazujl skutocnosti
nepredvidate/né, pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na vyhotovenie alebo dodanie
predmetu kipy napr.: $trajky, opatrenia organov verejnej moci, prirodné Zivly a katastrofy. Predavajici je v
zasade, pokial to bude mozné, povinny oznamit tieto skutocnosti kupujicemu spolu s oznamenim aspoil
priblizného mozného ¢asu dodania tovaru. Pokial sa v désledku vy$3ej moci stane plnenie predavajiceho
nemoznym, jeho povinnost dodat' tovar kupujlicemu zanikd. V pripade, Ze sa pinenie predavajiceho v désledku
vy$Sej moci stane spinitelnym len pri zvySenych hospodarskych nakladoch mdze predavajici od kupnej zmluvy
odstapit.
Pokial ma predavajici dodat kupujicemu viacero prvkov alebo prislusenstva a ¢as dodania tovaru je kupnou
zmluvou stanoveny lehotou, mdZe v danej lehote dodavat jednotiivé casti postupne. V pripade, Ze dodanie tovaru
nie je mozné z dévodov, za ktoré zodpovedd predavajlci, alebo pokial bude na majetok predavajiceho
vyhlaseny konkurz, ma kupujlici pravo po uplynuti pisomne poskytnutej primerane dostatocnej lehoty na plnenie
od kupnej zmluvy odstipit. Tato lehota nesmie byt vSak kratSia ako doba trvania prekézky, ktoré toto oneskorenie
sposobila. Pravo kupujiceho od kipnej zmluvy odstipit sa vztahuje vyhradne na dodanie tovaru, ktory este nebol
kupujucemu dodany.
Pokial je predavajlci povinny dodat tovar na v kipnej zmluve uréené miesto je predavajici povinny ho tam
dopravit na vlastné naklady, ktoré st zaratané v cene tovaru. Pokial je miestom dodania tovaru sidlo alebo iné
miesto podnikania predavajiceho, pripadne iné miesto, kde je tovar vyrobeny, ¢i skladovany predavajicim, je
tovar riadne a v€as dodany v momente, kedy predavajici oznami kupujicemu, ze mdze s tovarom nakladat.
Pokial predavajuci nemdze tovar v mieste dodania odovzdat kupujlicemu, pretoze tento neposkytol potrebni
stcinnost, tovar sa povazuje za dodany v momente jeho dopravenia na uréené miesto dodania tovaru.
Kupujuci je povinny nahradit vSetky naklady, ktoré vznikni predavajicemu v désledku neprevzatia tovaru, vSetku
Skodu a usly zisk. V pripade, ak si kupujlci tovar neprevezme ani po vyzve predavajiceho je predavajlci
opravneny Uctovat kupujicemu odplatu za skladovanie vo vyske 0,1 % z kipnej ceny tovaru za kazdy def. To
plati aj v pripade, Ze kupujuci poZiada o odklad dodania tovaru. Pokial sa kupujlci a predavajtci dohodli, Ze
predavajlci zabezpe€i prepravu tovaru, je tovar dodanym momentom odovzdania tovaru na prepravu prvému
dopravcovi. Predavajlci je povinny previest na kupujliceho prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi, pokial ich
nema priamo na zéklade prepravnej zmluvy.
Predavajlci je povinny bezodkladne dorucit kupujicemu vsetky listiny potrebné na nakladanie s tovarom.
Predavajlci je opravneny, pokial sa U¢astnici nedohodnul inak, urcit dopravnu cestu, dopravny prostriedok, ako aj
dopravu alebo vedlceho dopravy tovaru. Ak sa Ucastnici nedohodnt inak, bude tovar dodany zabaleny v
karténovych krabiciach alebo pri niektorych prvkoch prisluSenstva bez obalu. Predavajici spolu s predmetom
kipy odovzda kupujucemu vsetky doklady a listiny patriace k tovaru. Pokial sa tovar dodava aj s montazou, tak
dodanie nastane az v momente ukoncenia montaze a uvedenia tovaru do prevadzky. Kupujici je povinny tovar
ihned po tom, €o ziska moZnost s nim nakladat, dokladne prezriet a zistit, ¢i nema vady, ¢i bol dodany so
véetkym prislusenstvom a prislusnymi dokladmi. V3etky zistené vady je kupujlci povinny bezodkladne pisomne
oznamit predavajuicemu, najneskér do 48 hodin od momentu, kedy ziskal moznost s tovarom nakladat. Pokial
kupujtci v rozpore s povinnostami stanovenymi ktipnou zmluvou alebo tymito VOP neprevezme tovar, a to ani po
pisomnej vyzve predavajliceho a uplynuti dodatocnej lehoty na prevzatie, je predavajlci opravneny od kipnej
zmluvy odstupit. Prava zo vzniknutej $kody tym nie st dotknuté.
Pokial predavajici nedoda tovar v ¢ase a na mieste dohodnutych v kipnej zmluvy je kupujici opravneny
pozadovat zmluvn(i pokutu vo vySke 0,05 % z kipnej ceny tovaru za kazdy deri omeskania, maximalne vSak 5 %
z fakturovanej hodnoty tovaru alebo jeho casti, s ktorym je predavajlci v omeskani. Pokial je predavajici v
omeskanim s dodanim tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve kupujiceho a uplynuti primeranej lehoty na
dodanie, ma kupujuci pravo od kipnej zmluvy odstupit. Ak sa pinenie predavajuceho stane nemoznym a tato
nemoznost plnenia bude preukazatelne spdsobena zavinenim predavajiceho, kupujici ma pravo pozadovat
nahradu $kody. V kazdom pripade sa narok na nahradu skody kupujliceho obmedzuje na sumu predstavujicu 10
% hodnoty tovaru alebo jeho Casti, ktora pre nemoznost pinenia nemohla byt kupujicemu dodané. Naroky na
nahradu $kody kupujliceho, ktoré presahujii sumu zodpovedajlicu 10 % hodnoty tohto tovaru, st vylicené.
Predavajlci nie je povinny poistit tovar pre pripad Skody pocas jeho prepravy, ak kupna zmluva s kupujucim
neustanovi inak.

6/ CENA TOVARU

Cena tovaru sa riadi cennikom uréenym predavajicim platnym v ¢ase potvrdenia akceptéacie objednavky v zmysle
bodu 3/ VOP a nasledujucimi ustanoveniami tohto ¢lanku VOP. Ceny uvadzané v ponuke st vzdy uvadzané ako
ceny bez DPH, pokial nie je v dotknutej listine ustanovené inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo osobitne
dohodnut s konkrétnym kupujicim cenové a platobné podmienky pri konkrétnej objednavke tovaru, a to odli$ne
od VOP, platného cennika a inych zmllv. Predavajlici ma vyhradené pravo jednostranne zvysit cenu konkrétneho
objednaného tovaru oproti cene urcenej podla predchadzajicich ustanoveni tohto ¢lanku, ak medzi diiom
potvrdenia akceptacie objednavky tovaru a ditom Uhrady jeho kipnej ceny kupujucim vzrastie kurz amerického
doléra (USD) voci EUR podla oficidlneho kurzového listka Eurdpskej centrélnej banky o viac ako tri percenta
(3%). Predavajuci ma v takomto pripade pravo jednostranne zvysit cenu objednaného tovaru o sumu rovnajicu
sa percentu rastu daného menového kurzu. Znicenie, poSkodenie, strata predmetu kipy v case, ked
nebezpecenstvo Skody na tovare preslo na kupujlceho nema vplyv na povinnost riadne a véas zaplatit
kupujticemu kupnu cenu.

7/ PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola akceptovana predavajicim, riadne a véas zaplatit kipnu
cenu za podmienok uréenych v nasledujlicich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Kipna cena objednaného tovaru
je splatna pred dodanim tovaru podfa dohody s predavajlicim na zaklade predbeznej faktiry — Vyziadania zalohy,
alebo na zaklade dariového dokladu, ktorych naleZitosti budu uréené dohodou predavajiceho a kupujiceho
obsiahnutou v potvrdenej objednavke alebo v kipnej zmluve. Kipna cena tovaru sa v pripade bezhotovostnej
platby povazuje za uhradent diiom, kedy bude poukadzana cena tovaru pripisand na Ucet predavajiceho.
Kupujuci moze vSetky platby vratane kupnej ceny tovaru voci predavajicemu platit v hotovosti, a to v kontaktnom
mieste uréenom kapnou zmluvou, inak v sidle predavajiceho alebo na Ucet uvedeny v predbeznej fakture,
pripadne v mieste respektive na Ucet oznameny mu predavajlcim pisomne. Kipna cena tovaru je splatna v
zasade v EUR, av$ak v sulade s VOP, zmluvami medzi predavajicim a kupujucim a vSeobecne zavaznymi
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pravnymi predpismi moze kupujlci po pisomnej dohode s predavajucim uhradit kipnu cenu za tovar aj v cudzej
mene. Pri ur€eni ceny v cudzej mene sa vychadza z kurzu cudzej meny, v ktorej kupujuci za tovar plati, platného
v defi potvrdenia akceptacie objednavky. Aj v tomto pripade sa obdobne pouziie kurzova dolozka upravena v
bode 6/, a to v pripade narastu kurzu USD voci mene, v ktorej sa plati za tovar. Pokial kupujici nezaplati
akukolvek platbu vratane kipnej ceny tovaru alebo jej Cast v termine stanovenom predbeznou faktirou —
Vyziadanim zalohy, kipnou zmluvou alebo tymito VOP, ma predavajlci pravo pozadovat Uroky z omeskania vo
vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy deii omeskania. Narok predavajiceho na nahradu sposobenej Skody tym nie
je dotknuty. Ak je kupujlci povinny v stlade s kipnou zmluvou pred dodanim tovaru zaplatit predavajicemu
zalohu a nezaplati ju riadne a véas, mdze predavajlci po upozorneni a vyprsani primeranej lehoty na platenie,
odmietnut’ dodat tovar do doby, kym kupujlci zalohu nezaplati alebo odstipit od zmluvy. Kupujlci je povinny
okrem Urokov z omeskania nahradit predavajicemu naklady, ktoré mu vznikli v dosledku skutocnosti, ze v
dosledku omeskania thrady zalohy dodal tovar neskér ako bolo dohodnuté v potvrdenej objednévke alebo kipnej
zmluve. Predavajlci vystavi dafovy doklad na kipnu cenu tovaru v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Vystavenie resp. nevystavenie dariového dokladu neméa vplyv na povinnost kupujlceho zaplatit kipnu cenu
tovaru riadne a véas. Kupujlci nie je opravneny jednostranne platby znizit, podmieriovat ich alebo zapogitat.
Jednostranné zapocitanie je mozné len na zéaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného stdu potvrdzujiiceho
opravnenost narokov kupujticeho voci predavajicemu.

8/ VLASTNICTVO, NEBEZPECENSTVO SKODY

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru v momente, ked mu ho predévajlici odovzda alebo v momente
odovzdania alebo doruéenia prepravnych dokladov viaZucich sa k dodavanému tovaru, ale len v pripade, ze
kupujtci uhradil kipnu cenu a dalSie pohladavky, ktoré mal voci predavajicemu, napr. poplatky, nahradu $kody,
zmluvné pokuty a pod. V pripade, Ze predavajuci ma v Case dodania tovaru alebo v case odovzdania
prepravnych dokladov voci kupujicemu pohladavky vyplyvajlce z ktipnej zmluvy, nadobudne kupujlci viastnicke
pravo az ich Uplnym uspokojenim v zmysle vyhrady viastnictva uvedenej v ¢lanku 10/ VOP. Na kupujiceho
prechadza nebezpecenstvo $kody na tovare vzdy v momente, ked predavajlici tovar vyskladni zo svojho skladu
za Ucelom jeho dodania na miesto uréené v potvrdenej objednavke, kiipnej zmluve alebo odovzdania kupujicemu
priamo na mieste, kde sa nachadza sklad predavajlceho. V pripade, Ze miestom dodania je sklad predavajiceho
a kupujuci napriek tomu, Ze mu bolo ozndmené, Ze méze s tovarom nakladat si tovar neprevezme,
nebezpecenstvo skody na veci na kupujliceho prechadza momentom, kedy si mohol tovar po prvy krat prevziat.

9/ VADY TOVARU, ZARUKA ZA AKOST

Zodpovednost za vady tovaru, zéruka za akost tovaru a prava a povinnosti z nich vyplyvajlice sa riadia pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. S vynimkou spotrebitelskych zmldv, pri ktorych kupujtci tovar
nekupuje v ramci alebo pre Ucely jeho podnikatelskej Cinnosti, sa taktiez spravuji tymito VOP. Predavajlci
zodpoveda za vady tovaru, ktory mal tovar v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare na kupujiceho. Ak
nie je dohodnuté inak, zaruéna doba na tovar SES, s.r.0. je 24 mesiacov odo diia prevzatia kupujtcim. Zaru¢na
doba na ostatny tovar a prisluSenstvo je uvedena v zérucnych listoch, resp. sa riadi zakonnou zaru¢nou dobou
podla Obchodného zakonnika. Predavajuci zodpoveda za vady na tovare, ktoré vznikni pocas trvania zaruky.
Nezodpoveda vsak za vady, ktoré vznikli v dosledku nasledovnych skuto¢nosti:
- montaz tovaru bez technického dozoru SES, s.r.o.,
- montéz tovaru v rozpore s navodom o pouzivani,
- realizacia montaze nezaskolenou firmou,
- mechanickym po$kodenim,
- neodbornym skladovanim v rozpore s ndvodom o pouZivani,
- pretazovanim zariadenia,
- nesplnenie povinnosti podra tychto VOP stvisiacich s uzivanim tovaru,
- neuskutoénenie pravidelnej rocnej servisnej prehliadky funkénosti tovaru zo strany SES, s.r.o.,
- tych skutocnosti, za ktoré predavajlici nezodpoveda ako najmé v dosledku prepravy, vonkajsich zasahov a
vplyvov, zésahov tretich 0sdb, za ktoré predavajuci nezodpoveda.
Predavajlci nezodpoveda ani za vady tovaru, o ktorych kupujlci v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo prevzatia
tovaru vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet. Zjavnymi vadami
tovaru s najmé mechanické poskodenia tovaru, ktorych nasledkom sa stane vyrobok nefunkénym, chybajice
doklady stvisiace s tovarom, nefunkénost tovaru, nedodanie tovaru s vlastnostami a prisluSenstvom, ktoré boli
dohodnuté v kupnej zmluve a vSetky ostatné vady, ktoré su zistitelné pri obhliadke vykonanej s odbornou
starostlivostou v sulade s tymito VOP. Skryté vady tovaru, ako aj vady tovaru, za ktoré zodpoveda predavajlci zo
zaruky, je kupujici povinny bezodkladne po ich zisteni pisomne oznamit predévajicemu - poverenej osobe,
najneskor vSak do 24 hodin od ich zistenia. Kupujlci je povinny v pisomnom ozndmeni o vadach (reklamécia)
predavajucemu uviest:
- zariadenie, na ktorom sa vady vyskytli, s uvedenim typu, sériového cisla a datumu vyroby,
- miesto, kde sa zariadenie nachadza,
- opis vady (ako sa prejavuje),
- telefonicky kontakt a zodpovednl osobu, s ktorou bude predavajici za ucelom odstranenia vad
komunikovat.
Kupujicemu zanikaju prava z vad tovaru ako aj z vad na, ktoré sa vztahuje zaruka, ktoré:
a) kupujuci neoznamil v stlade s tymito VOP,
b) ktoré kupujuci nezistil, pricom zistitelné pri vynalozeni odbornej starostlivosti boli, pretoZe nevykonal
obhliadku v stlade s tymito VOP alebo ju nevykonal s odbornou starostlivostou,
c) ktoré kupujuci nezistil neskér ako urcuju tieto VOP, napriek tomu, Ze boli zistitelné pri vynalozeni
odbornej starostlivosti.
d) ktoré vznikli z dévodu pouzitia nespravneho prisluSenstva solarych kolektorov, alebo nespravnou
montazou
Predavajuci je povinny do 10 dni od doruenia ozndmenia o vade tovaru rozhodnit o opravnenosti reklamacie
kupujliceho alebo, pokial nie je mozné o opravnenosti reklaméacie rozhodnut bez obhliadky tovaru, tak v tejto
lehote zabezpe¢i obhliadku tovaru. Kupujici poskytne predavajicemu pina stcinnost, aby obhliadku tovaru
mohol vykonat.
Pokial' bude reklamécia opravnena, predavajlci zarovefi v ¢ase uréenom na rozhodnutie o opravnenosti
reklaméacie podfa tychto VOP urci lehotu a spdsob odstranenia vady. V pripade chybajucich dokladov alebo
prislusenstva je predavajlci povinny ich bezodkladne dorucit kupujicemu do miesta dodania. V pripade inych
vad ich mdze odstranit bud opravou, Upravou alebo vymenou za nové zariadenie, pricom vyber spdsobu napravy
je na predavajicom. Kupujlci je povinny pri vybavovani reklamécii zabezpecit predavajicemu alebo nim
poverenym osobam pristup k tovaru a poskytnat plnt stcinnost, aby predavajici mohol odstranit vady na tovare.
V pripade neopravnenej reklaméacie je kupujici povinny uhradit predavajicemu vSetky naklady s tym spojené
Pokial predavajici napriek pisomnej vyzve kupujlceho a uplynutiu primeranej lehote na splnenie nespini
povinnost rozhodnut o opravnenosti reklamécie pod'a tychto VOP alebo neodstrani vadu na tovare v lehote, ktort
si urcil po ukonceni obhliadky podla tychto VOP, ma kupuijlci pravo na odsttpenie od kipnej zmluvy. Na tovar,
ktory je dodany ako pouZity, sa nevztahuje zaruka na vady, na ktoré bol kupujici upozoreny, ako aj na vady, s
ktorymi musel kupujtici predpokladat (jedna sa hlavne o vady vzniknuté z bezného opotrebenia primerané veku a
pouzivaniu tovaru).

10/ VYHRADA VLASTNICTVA

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju na upravenie niektorych prav a povinnosti medzi predavajicim a
kupujticim, ked' kupujtci tovar uziva, ale eSte k nemu nenadobudol viastnicke pravo. V pripade, Ze kupujlci

zavaznymi predpismi. Kupujlci je povinny zabezpecit na viastné naklady zarucné a pozaruéné prehliadky podfa
odportcania od vyrobcu, a to len v autorizovanych strediskach urcenych vyrobcom. Kupujlci nie je opravneny
menit technické vlastnosti a konstrukciu tovaru bez predchadzajiceho pisomného sthlasu predavajiceho.
Viykonanie zmien a Uprav na tovare moze vykonavat len predavajlci na naklady kupujiceho. Kupujici nesmie
dat' do doby, kym sa stane vlastnikom tovaru do uzivania tretej osobe, nesmie ho predat ani prenajat, zatazit,
pouzit na zabezpecenie svojich zavazkov. Ked' kupujici napriek zakazu uvedenému v bode 10/ umozni tretej
osobe, aby s tovarom nakladala, pripadne tovar na tretiu osobu previedla, a nebude mozné toto pravo tretieho
zrudit, je kupujuci povinny previest na predavajlceho platby, ktoré mu boli zaplatené z titulu pravneho vztahu
medzi nim a tretou osobou a prava pripadne naroky, ktoré mu vznikli, a to do vysky este nesplatenej kipnej ceny.
Kupujtci je povinny nahradit predavajucemu vsetky naklady spojené s uplatnenim a vymozenim vlastnickeho a
spojenych prav ¢i narokov viazucich sa k tovaru. Kupujlci je povinny okamzite oznamit predavajicemu vietky
$kody na dodanom tovare, vSetky exekucné konania, v ktorych exekutor do stpisu hnutelnych veci zaradi aj
tovar, ktory podlieha vyhrade vlastnickeho préava alebo na zaklade ktorych bude veritel uspokojovany predajom
hnutelnej veci — tovarom podliehajicemu vyhrade vlastnickeho prava a dorucit predavajlicemu kopie exekucnych
prikazov a prislusné protokoly, ¢i iné listiny, ktoré boli v priebehu exekucného konania vyhotovené a dorucené
kupujucemu. Okrem toho je kupujuci povinny vykonat vSetky opatrenia na odvratenie exekucie. V pripade
UpIného znicenia alebo odcudzenia tovaru ma predavajlci pravo zapoditat si s poistnym plnenim Ciastku,
zodpovedajlicu vSetkym budtcim doposial neuhradenym pohladavkam predavajtceho z kipnej zmluvy. Pripadny
zostatok poistného plnenia vyplati predavajici kupujicemu. Kupuijlci je povinny zabezpecit zodpovedajlicim
spdsobom tovar proti riziku kradeze viamanim. Kupuijici je povinny v ¢ase trvania vyhrady vlastnickeho prava na
poziadanie predavajlceho zabezpedit svoje zavazky voci predavajicemu, a to spdsobmi uvedenymi v kipnej
zmluve. Kupujuci je povinny oznamit' predavajicemu miesto trvalého alebo obvyklého umiestnenia tovaru a
bezodkladne predévajiceho informovat o vsetkych zmenéch tohto umiestnenia, umoznit kedykolvek pristup
predavajicemu k tovaru, a to aj bez vyzvy resp. oznamenia predavajliceho o jeho imysle skontrolovat tovar.

11/UZIVANIE TOVARU

Kupuijtci je povinny pouzivat tovar v stlade s jeho Gcelom vyuzitia, ndvodom na pouzivanie a prislusnymi
zavéznymi predpismi a pokynmi. Kupujuci je povinny zabezpecit na svoje naklady: pravidelnd udrzbu tovaru,
bezpecnostnu skasku tovaru Kupujlci pocas trvania zéruky nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu predavajiceho vykonat Ziadne technické alebo konstrukéné zmeny na tovare. Na zéklade pisomného
sthlasu, moZe zmeny a zésahy vykonat len predavajici na naklady kupujuceho. V pripade, ze kupujlci nedodrzi
povinnosti stanovené v predchadzajlcich bodoch tohto ¢lanku pocas doby zéruky, v momente poruenia mu
zanikaju prava vyplyvajice zo zaruky.

12/ ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Predavajlci a kupujuci st zodpovedni za $kodu, ktord sposobia porusenim svojich povinnosti. Predavajtci je
povinny nahradit kupujicemu vzniknutt $kodu len do vysky poistného pinenia zo zodpovednosti za tovar. Pokial
predavajuci takato poistnii zmluvu nemé dojednan, tak je povinny predavajlici nahradit kupujicemu $kodu len
do vysky nakladov na opravu poskodeného tovaru alebo uvedenie poskodeného tovaru do pdvodného stavu.
Této limitacia nahrady Skody neplati, ak:
a) je Skoda spdsobend Umyselne predavajlicim,
b) je Skoda spdsobend pri vedomej nedbanlivosti vediceho zamestnanca alebo Statutdrneho organu
predavajlceho,
c) pri zavinenom porudeni kupnej zmluvy zo strany predavajlceho, ak tym je zéroveri ohrozené alebo
znemoznené dosiahnutie Gcelu kupnej zmluvy.
Pokial z nedbanlivosti predavajuci podstatnym sposobom porusi kipnu zmluvu je povinnost nahradit vzniknut(
Skodu limitovana vyskou poistného pinenia z poistnej zmluvy, ktorou je predavajici poisteny pre pripad
zodpovednosti za tovar. Nenahradza sa $koda, ktora prevySuje $kodu, ktori mohla povinna strana v ¢ase vzniku
zavazkovo-pravneho vztahu ako mozny dosledok porusenia svojej povinnosti predvidat alebo ktori bolo mozné
predvidat s prihliadnutim na skutocnosti, ktoré v uvedenom ¢ase povinna strana poznala alebo mala poznat pri
obvyklej starostlivosti.

13/ UKONCENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupna zmluva sa konéi diiom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a néarokov zmluvnych stran z nej
vyplyvajlcich. Pred dobou podfa predchadzajiceho bodu je mozné kipnu zmluvu ukon€it dohodou zmluvnych
stran alebo odstipenim v sulade s tymto ¢lankom VOP a s platnymi véeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi.
Predavajlci je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) ak kupujuci je v omeSkanim zo zaplatenim kipnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve
predavajlceho na jej uhradenie v primeranej dodatocnej lehote,

b) po uzatvoreni kipnej zmluvy s kupujicim vznikli preukézatelné skutocnosti na strane kupujliceho, ktoré
odovodriuji opravnené pochybnosti o moZznostiach skorého a Uplného plnenia vSetkych povinnosti a
zavazkov zo strany kupujlceho, hlavne vo vztahu ku zaplateni kupnej ceny, je predavajlci opravneny od
kipnej zmluvy a dodania tovaru odstipit, resp. pozadovat na kupujlicom okamziti Ghradu kipnej ceny
tovaru nezavislt na Udajoch uvedenych na fakture,

c) nebola ani v primeranej dodatocnej lehote uhradena zaloha kiipnej ceny za tovar v stlade s tymito VOP,

d) v ostatnych pripadoch, ked to umoziiuju tieto VOP, kipna zmluva alebo platné vSeobecne zavézné pravne
predpisy.

Qdsttpenim kiipna zmluva zanika od pociatku. Platnost kiipnej zmluvy sa konéi v momente dorucenia odstipenia
predavajiceho kupujicemu. Odstlpenim od kipnej zmluvy nezanikaju prava a povinnosti, ktoré vznikli v
dosledku porusenia kupnej zmluvy, a to najmé narok na nahradu $kody, zmluvné pokuty a iné sankcie, usly zisk a
pod. Kupujtci je v pripade odstipenia povinny na vlastné naklady dopravit tovar predavajicemu. V pripade, ze
tak neurobi, je predavajuci na naklady kupujiceho opravneny tovar odobrat a dopravit aj sam. Kupujlci je
povinny tovar odovzdat predavajicemu v pévodnom stave, tj. v stave ku diiu prevzatia a odovzdania tovaru, s
prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie. Ak kupujici porusi tito svoju povinnost, predavajici opravneny tovar
uviest do povodného stavu na naklady kupujiceho, pricom nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora by tymto
postupom kupujlicemu mohla vzniknit. Vratenie alebo odobratie tovaru podla predchadzajiceho ustanovenia
nema vplyv na povinnost' kupujiceho zaplatit kipnu cenu tovaru v pinej hodnote.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st zavazné odo diia 01.01.2009. Predavajlci je opravneny menit obsah
VOP, pre kupujiceho st vak zavazné az doruéenim nového znenia VOP do kontaktného miesta podla kupnej
zmluvy, inak do sidla kupujiceho. Kupujici je poCas trvania kupnej zmluvy povinny oznamit bezodkladne
predavajicemu zmenu obchodného mena, sidla, bydliska, ICO, bankového spojenia a dalSich tdajov uvedenych
v kupnej zmluve. Kupuijtci je povinny bezodkladne oznamit predavajicemu skutocnost, Ze bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na jeho majetok, zacatie exekucného konania a to, Ze spolocnost rozhodla o zruseni
spolocnosti s likvidaciou.

Kupujuci vyhlasuje:

a) ze sUhlasi s tym, aby predavajlci uzavrel zmluvu o zriadeni zalozného prava na pohladavku
predavajuceho voci kupujlicemu z kipnej zmluvy alebo takuto pohladavku postupil ktorejkolvek
tretej osobe, a zaroven sa kupujlci zavazuje poskytnit predavajicemu potrebnt stcinnost pri
vzniku a realizacii zalozného prava,

b) ze nema namietky voci zaloZeniu pohladavok.

Kupujuci méze postipit svoje pohladavky voci predavajicemu tretej osobe alebo ich zaloZit v prospech tretej osoby
len po predchédzajiicom pisomnom sthlase predavajliceho. V pripade, Ze kupujici postipi pohladavku alebo zriadi
zéalozné pravo na pohladavku voci predavajicemu v prospech tretich osob bez pisomného sthlasu predavajiceho,
kupujtci suhlasi so zmluvnou pokutou vo vySke posttpenych alebo zaloZenych pohladavok.

Kupujuci zaslanim objednavky, alebo potvrdenim dodacieho listu potvrdzuje, Ze s tymito VOP suhlasi. Tieto VOP

st verejne k dispozicii aj na www.solarenergy.sk.

zaplati kipnu cenu tovaru az po jeho prevzati, predavajici zostava vlastnikom tovaru az do Casu Uplného
zaplatenia kipnej ceny tovaru predavajicemu (vyhrada viastnictva). Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza
v stlade s ¢lankom 8 tychto VOP. Kupujci je v danom pripade len drzitelom tovaru. Pri spracovani a opracovani
tovaru, u ktorého existuje vyhrada vlastnictva podla tychto VOP, zostava tento tovar vo vlastnictve
predavajiceho. Pri spracovani, spojeni a zmieSani tovaru, u ktorého existuje vyhrada vlastnictva podra tychto
VOP s inym tovarom vo vlastnictve kupujliceho, nadoblda predavajlci spoluviastnicke pravo k novej veci v
pomere ceny tovaru, u ktorého existuje vyhrada vlastnictva podfa tychto VOP, k Uctovnej cene iného pouzitého
tovaru. Az do doby, kym sa kupujuci stane vlastnikom tovaru, je povinny ho udrziavat na svoje naklady v riadnom
a prevadzkyschopnom stave. V pripade akéhokolvek poskodenia tovaru alebo objavenia vady na tovare je
kupujtci povinny oznamit to bezodkladne predavajicemu. Pokial sa jedné o poskodenie, za ktoré nezodpoveda
predavajuci, je kupujlici povinny zabezpecit a aj zaplatit opravu tovaru.

Kupujuci je povinny zaobchadzat s tovarom Setme, je povinny dodrziavat navod na pouzitie, bezpecnostné
predpisy. Je povinny ho pouZivat len na Ucel, na ktory je uréeny v stlade s bezpecnostnym a inymi vSeobecne

V Koseci, diia 01.01.2009

Ing. Ivan Kan
Konatel
Solar Energy System, s.r.o.
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